Na osnovu €lana 15. Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (“Sl. Glasnik” br.
108/08 i 49/09), ¢lana 58. stav 2. tacka 1) Zakona o osiguranju ("Sl.glasnik RS" br. 55/04,
70/04, 61/05 85/05 i 101/07 - u daljem tekstu: Zakon), kao i ¢lana 24. Statuta Akcionarskog
drustva za osiguranje "AMS Osiguranje" a.d.o. Beograd, odluke Upravnog odbora br.
19517, Upravni odbor Druétva, na 108. sednici odrzanoj dana 25.08.2010. godine, donosi:
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Clan 1.
Posebni uslovi za kolektivno dodatno zdravstveno osiguranje lica za slucaj hirurske
intervencije (operacije) (u daljem tekstu: Posebni uslovi) i Op$ti uslovi za dodatno
dobrovolino zdravstveno osiguranje (u daljem tekstu: Op$ti uslovi), sastavni su deo
ugovora o kolektivnom dodatnom zdravstvenom osiguranju lica za sluCaj hirurSke
intervencije, odnosno operacije (u daljem tekstu: hiruska intervencija), koji ugovaraé
osiguranja zakljuéuje sa ,AMS Osiguranje“a.d.o. kao davaocem osiguranja (u daljem

tekstu: Osiguravac).

Ugovara¢ osiguranja moze biti svako pravno lice ili fizicko lice, kao i drugi pravni subjekt
koje ima interes da zaklju¢i ugovor o osiguranju za lica koja su u radnom odnosu kod
ugovaraca osiguranja, koja su korisnici usluga ugovaraca osiguranja, odnosno koja su
Clanovi ugovaraca osiguranja (u daljem tekstu: osiguranici).

Ugovorom o osiguranju mogu biti obuhvaceni i ¢lanovi porodice osiguranika, ukoliko je
njihov identitet naveden u polisi odnosno spisku osiguranih lica, i ukoliko je pla¢ena

premija za ova lica.

Sastavni deo ugovora o osiguranju je spisak osiguranih lica koja su obuhvacena ovim
osiguranjem.

STICANJE SVOJSTVA OSIGURANOG LICA

Clan 2.
Po ovim posebnim uslovima moZe se osigurati grupa lica koja u trenutku zakljucenja
ugovora o osiguranju imaju svojstvo obavezno osiguranog lica. Pod grupom lica kod
jednog ugovaraa osiguranja koja se kolektivno osigurava, podrazumeva se grupa od

najmanje deset lica.

Nakon stupanja na snagu ugovora o osiguranju, u osiguranje je moguce ukljugiti novo lice,
kada je to lice zasnovalo radni odnos kod ugovarac¢a osiguranja, postalo ¢lan odnosno
korisnik usluga ugovarata osiguranja, kao i lice koje stekne svojstvo supruZnika
osiguranika, odnosno novorodeno dete osiguranika.

U slucaju iz stava 2. ovog ¢lana ugovara¢ osiguranja je duzan da u roku od 30 dana od
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dana stupanja u radni odnos, odnosno od dana uklju¢ivanja kao &lana ili korisnika usluga
kod ugovaraCa osiguranja, dana stupanja u brak osiguranika, odnosno dana rodenja
deteta osiguranika, podnese zahtev Osiguravaéu za uklju€enje u osiguranje novih lica, uz

koji prilaZe i odgovarajuée dokaze.

Iskliu¢enje odredenog osiguranog lica iz osiguranja pre isteka ugovorenog perioda
osiguranja, moguce je jedino u slu¢aju da osiguraniku prestane radni odnos, &lanstvo ili
svojstvo korisnika usluga kod ugovarada osiguranja, usled smrti osiguranika, kao i u
drugim sluCajevima definisanim Op&tim uslovima. U tom slucaju ugovara€ osiguranja
duZan je da obavesti Osigurava¢a o prestanku osiguranja za odredeno lice.

U slucaju iz stava 4. ovog ¢lana osiguravadéu pripada premija do dana do kog je trajalo
osiguranje za to lice.

OSIGURANI RIZICI

Clan 3.
(1) Osigurani rizici su bolesti ili nesreéni sluCajevi osiguranika koji mogu da uzrokuju

potrebu za hirur§kom intervencijom.

(2) Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao kada je nad osiguranikom izvréena hiruréka
intervencija iz stava 3. ovog ¢lana, koja je izvrena u toku ugovorenog perioda osiguranja.

(3) HirurSke intervencije, prema Medunarodnoj kiasifikaciji hirurgkih intervencija kao i
odgovarajuéi procenat naknade u odnosu na osiguranu sumu iz polise, koje su pokrivene

ovim Posebnim uslovima, su:

| Hirurske intervencije za koje se isplaéuje 100% osigurane sume:

NERVNI SISTEM (A)

1. Mozdano tkivo
1) Ekscizija moZdanog tkiva - hemisferektomija, totalna i parcijalna lobektomija (A01)
2) Ekscizija lezije moZdanog tkiva (A02)
3) Stereotakti¢na ablacija mozdanog tkiva (A03)
4) DrenaZa lezije moZdanog tkiva - evakuacija apscesa ili hematoma
drenaza (AQ5)
5) Druge otvorene operacije na moZdanom tkivu (A07)
6) Operacije na subarhnoidnom prostoru (A22)
2. Mozdanice
1) Ekstirpacija lezije moZdanice (A38)
2) Reparacija dure (A39)
3) Evakuacija sadrZaja i drenaZa ekstraduralnog i subduralnog prostora (A40-A41)
3. Kiémena mozdina
1) Ekstirpacija lezije kiémene moZdine, parcijalna hordektomija (A44)
2) Druge otvorene operacije na kimenoj mozdini (A45)
4. Kranijalni nervi ‘ _
1) Mikrohirurske operacije presalivanja kranijalnog nerva (A24)
2) Intrakranijalna transekcija kranijainog nerva (A25)
3) Ekstrakranijalna ekstirpacija kranijalnog nerva (A27-A28)
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4) Ekscizija lezije kranijalnog nerva (A29)
5) Reparacija kranijalnog nerva (A30)
6) Dekompresija kranijalnog nerva (A32)

ENDOKRIN! SISTEM (B)

1. Hipofiza i epifiza

1)Ekscizija hipofize - transetmoidalna, transfenoidalna, transeptalna ili transkranijalna
hipofizektomija (B01)

2) Druge operacije na hipofizi (B02, B04)

3) Operacije na epifizi (B06)

RESPIRATORNI SISTEM (E)

1. Larinks, traheja, bronh
1) Ekscizija larinksa - totalna i parcijalna laringektomija, Iarlngoﬂsura i hordektomija

glasnih Zica (E29)

2) Ekstirpacija lezije larinksa - otvorene operacije (E30)

3) Rekonstrukcija larinksa - laringotraheaina rekonstrukcija, laringotraheoplastika,
implantacija vestackih glasnih Zica (E31)

4) Parcijalna ekscizija traheje (E39)

5) Rekonstrukcija traheje (E40)

6) Otvorene operacije na traheji (E41, E43)

7) Otvorene operacije na karini (E44)

8) Parcijalna ekstirpacija bronha (E46)
2. Pluéa i medijastinum

1) Ekscizija plu¢a - pneumektomija, bilobektomija, lobektomija, ekscizija plucnog
segmenta (E54)

2) Otvorena ekstirpacija lezije plu¢a (E55)

3) Druge otvorene operacije na plué¢ima (E57)

4) Otvorene operacije medijastinuma - ekscizija lezije, drenaZza (E61)

GORNUJI DIGESTIVNI TRAKT (G)

1. Zeludac
1) Ekscizija Zeluca - totalna i parcijalna gastrektomija (G27, G28)

2) Bypass Zeludac - duodenum ili Zeludac - jejunum (G31-G33)

DRUG! ABDOMINALNI ORGANI - DIGESTIVNI TRAKT (J)

1. Jetra
-1) Parcijalna eksmzua jetre - desna i leva hemihepatektomija, resekcija segmenta jetre

(J02)
2) Ekstirpacija lezije jetre (J0O3)
3) Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije (J04)
4) Druge otvorene operacije jetre (J07)

SRCE (K)

1. Srcani zalisci .
1) Otvorena inzicija zalistaka srca - mitralna, aortna, pulmonalna valvotomija (K31)

2) Reparacija mitralne, aortne, trikuspidaine i pulmonaine valvule - valvuloplastika,
vestacki zalisci (K25-K30)




2. Koronarne arterije
1) Bypass operacije koronarnih arterija (K40-K46)

ARTERIUE (L)
1. Aorta
1) Bypass segmenta aorte (L16, L20, L21)

2) Operacija aneurizme aorte (.18, L19)
2. Karotidne, cerebralne arterije, subklavija, bubrezne, visceralne grane aorte

1) Rekonstrukcija karotidne arterije - ekstrakranijalni ili intrakranijalni bypass (L29)

URINARNI SISTEM (M)

1. BeSika
1) Totalna ekscizija besike - cistoprostatektomija, cistouretrektomija, cistektomija (M34)

Il Hirurske intervencije za koje se isplaéuje 75% osigurane sume:

ENDOKRINI SISTEM | DOJKA (B)

1. Dojka
1) Totalna ekscizija dojke - totalna mastektomija (B27)

GORNUJI DIGESTIVNI TRAKT (G)

1. Jednjak, ukljuc¢ujuéi hijatus herniju

1) Ekscizija ezofagusa - ezofagogastrektomija, totalna ekscizija ezofagusa, parcijaina
ekscizija ezofagusa (G01-G03)

2) Otvorena ekstirpacija lezije ezofagusa (G04)

3) Otvorene operacije na ezofagusu (G05-G13)

4) Reparacija hernije dijafragme, antirefluks operacije (G23, G24)
2. Zeludac

1) Otvorena ekstirpacija lezije Zeluca (G29)

2) Operacija ulkusa i zatvaranje perforiranog ulkusa (G35)

‘3) Incizija pilorusa - piloromiotomija, piloroplastika (G40)
3. Tanko crevo - duodenum, jejunum, ileum

1) Ekscizija duodenuma - gastroduodenektomija, totalna ekscizija duodenuma,
parcijalna ekscizija duodenuma (G49)

2) Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma (G50)

3) Operacija ulkusa duodenuma - zatvaranje perforiranog ulkusa (G52)

4) Ekscizija jejunuma - totalna i parcijalna jejunektomija (G58)

5) Ekstirpacija lezije jejunuma (G59)

6) Druge otvorene operacije na jejunumu (G60, G61, G63)

7) Ekscizija ileuma - ileektomija (G69)

8) Ekstirpacija lezije ileuma (G70)

9) Druge otvorene operacije na ileumu (G71-G78)

DONJI DIGESTIVNI TRAKT (H)

1. Debelo crevo - kolon, rektum, anus

1) Totalna ekscizija kolona i rektuma - panproktokolektomija (H04)

2) Ekscizija kolona - totalna kolektomija, desna hemikolektomija, ekscizija
transverzalnog kolona, leva hemikolektomija, ekscizija sigmoidnog kolona (H05-H11)

3) Ekstirpacija lezije kolona (H12)




4) Druge otvorene operacije na kolonu (H13-H17, H19)
5) Ekscizija rektuma - abdiminoperinealna ekscizija, proktektomija, prednja resekcija

rektuma, rektosigmoidektomija (H33)
6) Otvorena ekstirpacija lezije rektuma (H34)

DRUGI ABDOMINALNI ORGANI - DIGESTIVNI SISTEM (J)

1. Pankreas

1) Totalna ekscizija pankreasa - pankreatektomija (J55)

2) Parcijalna ekscizija pankreasa - pankreatikoduodenektomija, subtotalna
pankreatektomija, ekscizija repa pankreasa (J56, J57)

3) Ekstirpacija lezije pankreasa (J58)
4) Druge otvorene operacije na pankreasu (J59-J61, J65)

ARTERIJE (L)
1. llijaéne i femoralne arterije
1) Aneurizma ilijane arterije i bypass operacije (L48-L51)
2) Druge otvorene operacije na ilijacnoj arteriji (L52, L53)

URINARNI SISTEM (M)

1. Bubreg
1) Totalna ekscizija bubrega - bilateralna i unilateralna nefrektomija, ekscizija odbacenog

transplantata, nefroureterektomija (M02)

KOSTI | ZGLOBOVI LOBANJE | KIEMENOG STUBA (V)

1. Kosti i zglobovi kiEmenog stuba
1) Dekompresija - cervikalni, torakalni lumbalni ki€meni stub (V22-V27)

2) Fuzija zglobova ki€menog stuba (V37-V39)

3) Korekcija deformiteta ki€menog stuba (V41-V42)

4) Ekstirpacija lezije kitmenog stuba (V43)

5) Fraktura kicmenog stuba - dekompresija, fiksacija (V44-V46)

DRUGE KOSTI | ZGLOBOVI (W)

1. Kompleksna rekonstrukcija Sake i stopala
1) Kompleksna rekonstrukcija palca Sake (W01)
2) Kompleksna rekonstrukcija Sake (W02)
3) Kompleksna rekonstrukcija stopala (W03, W04)

2. Zglob kuka
1) Zamena zgloba kuka protezom (W37-W39)

DRUGE ORTOPEDSKE OPERACIJE (X)
1. Amputacija ekstremiteta (X07;X09;X10)

Il Hirurske intervencije za koje se isplaé¢uje 50% osigurane sume:

NERVNI SISTEM (A)1. Periferni nervi

1) Ekscizija perifernog nerva (A59)

2) Destrukcija perifernog nerva (A60)

3) Ekstirpacija lezije perifernog nerva (A61)

4) MikrohirursSka reparacija perifernog nerva (A62)

5) Oslobadanje od ukljesStenja perifernog nerva (A65-A69) )
6) Ekscizija simpati¢kog nerva - cervikalna, torakalna, lumbalna simpatektomija (A75)




ENDOKRINI SISTEM (B)
1. Tiroidna i paratiroidna Zlezda

1) Ekscizija lezije tiroidne Zlezde (B09, B12)
2) Ekscizija paratiroidne Zlezde (B14)

5 GORNJI DIGESTIVNI TRAKT (G)
1. Zeludac

1) Druge otvorene operacije Zeluca (G38, G41)

DONJI DIGESTIVNI TRAKT (H)
1. Debelo crevo - kolon, anus

1) Endoskopske operacije na kolonu (H20, H21, H23, H24, H26, H27)
2) Ekscizija anusa - ekscizija analnog sfinktera, ekscizija lezije anusa (H47, H48)

ARTERIJE (L)
1. lijagne i femoralne arterije

1) Aneurizma femoralne arterije i bypass operacije (L56-L59)
2) Druge otvorene operacije na femoralnoj arteriji (L62)

URINARNI SISTEM (M)
1. Bubreg

1) Parcijalna ekscizija bubrega (M03)
2) Otvorena ekstirpacija lezije bubrega (M04)

3) Druge otvorene operacije na bubregu (M05-M08)
2. Ureter

1) Ekscizija uretera - ureterektomija (M18)

2) Druge otvorene operacije na ureteru (M19-M25)
3. Besika

1) Parcijalna ekscizija begike (M35)

2) Druge otvorene operacije na besici (M36-M41, M49, M52-M55)
4. Prostata

1) Otvorena ekscizija prostate — retropubitna, transvezikalna, perinealna (M61,M62)

MUSKI POLNI ORGANI (N)
1. Testis

1) Ekscizija testisa - bilateralna i unilateralna orhidektomija (N05, N0O6)
2) Ekstirpacija lezije testisa (NO7)

: GORNJI ZENSKI GENITALNI SISTEM (Q)
1. Materica

1) Abdominalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, histerektomija (Q07)
2) Vaginalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, histerektomija (Q08)

3) Bilateralna ekscizija adneksa - bilateralna salpingektomija, bilateralna salpingoofo-
rektomija, bilateraina ooforektomija (Q22)

SRCE (K)
1. Sprovodni sistem

1) Implatacija pejsmekeré (K60,K61)
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KOSTI | ZGLOBOVI LOBANJE | KICMENOG STUBA (V)
1. Kosti lobanje i lica
1) Operacije na kranijumu (V05)

2) Ekscizija kosti lica (V07)
3) Druge operacije na kostima lica - osteotomija, fiksacija kostiju (V10-V13)

4) Operacije kod frakture maksile ili drugih kostiju lica (V08-V09)

2. Kosti i zglobovi kicmenog stuba
1) Ekscizija cervikalnog, torakalnog ili lumbalnog intervertebralnog diskusa - (V29-V35)

2) Druge operacije na kicmenom stubu (V48, V52, V54)

DRUGE KOSTI 1 ZGLOBOVI (W)

1. Zglob kolena
1) Zamena zgloba kolena protezom (W40-W42)

IV HirurSke intervencije za koje se isplaéuje 25% osigurane sume:

ENDOKRINI SISTEM | DOJKA (B)

1. Tireoidna i paratireoidna zlezda
1) Ekscizija tireoidne Zlezde - totalna i subtotalna tireoidektomija, hemitireoidektomija,

lobektomija, istmektomija, parcijalna tireoidektomija (B08)

2. Dojka
1) Parcijalna mastektomija — kvadrantektomija, ekscizija lezije (28)

2) Druge operacije na dojci (B33-B37)

OKO (C)
1. Soéivo
1) Ekstrakcija so€iva - ekstrakapsularna ili intrakapsularna ekstrakcija, incizija kapsule
(C71-C74)
2) Vestacko socivo (C75)
2. Mreznjaca
1) Operacije na retini (C81-C84)
Uvo (D)

1. Srednje i unutrasnje uvo
1) Timpanoplastika (D14)
2) Rekonstrukcija lanca slusnih kostiju (D16-D17)

3) Operacije na kohlei (D24)
4) Operacije na vestibularnom aparatu (D26)

RESIRATORNI SISTEM (E)

1. Larinks

1) Terapeutske endoskopske operacije larinksa (E34-E35)
2. Pluéa i medijastinum

1)Pneumotorax (E59.4;E59.8)

DONJI DIGESTIVNI SISTEM (H)

1. Slepo crevo
1) Ekscizija apendiksa - apendektomija (H01-H03)



OGRANICENJE OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 6.
U prva tri meseca osiguravad ima obavezu samo za operacije koje su posledica
nesre¢nog sluéaja ili urgentnih medicinskih stanja. Nakon isteka priceknog perioda od 3
meseca (karenca), sve naknade za izvrene operacije, predvidene Clanom 3. ovih

posebnih uslova u potpunosti se isplacuju.
Stav 1. ovog ¢lana ne primenjuje se u slucaju obnove osiguranja.

Ukoliko je osiguranje za slu¢aj hiruske intervencije zakljuceno zajedno sa osiguranjem za
slugaj teZih bolesti, a izvr§ena hirurka intervencija je posledica teze bolesti za koju je vec
utvrdena i isplaéena odgovarajuéa osigurana suma, naknada za obavljenju hirurSku

intervenciju iz ¢lana 3. ovih uslova umanjuje se za 50%.
Isklju€ene su obaveze osiguravaca ako je osigurani slucaj nastao:

- kao posledica namerne radnje, pokusaja samoubistva, kao i stanja pod uticajem

alkohola i droga,;
— usled bavljenja riziénim i opasnim aktivhostima i sportovima (lov, ronjenje,

padobranstvo, rukovanje pirotehni¢kim sredstvima i td.);

kao posledica prirodne katastrofe, epidemija i pandemija;
kao posledica rata, terorizma, u nemirima ili pobunama bilo koje vrste.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA

Clan 7.
Ugovara¢ osiguranja, odnosno osiguranik, duZan je da na obrascu prijave osiguranog
sludaja Osiguravada, prijavi izvrSenu hirursku intervenciju iz ¢lana 3. ovih posebnih uslova
koja je nastala u toku trajanja osiguranja, - kada mu to prema zdravstvenom stanju bude

moguce, i u skladu sa ¢lanom 6. ovih posebnih uslova.

Pored prijave dostavija se otpusna lista sa epikrizom, kao i kompletna medicinska
dokumentacija koja je u vezi sa nastalim osiguranim slu€ajem, a iz koje se nesporno mogu

utvrditi injenice, od znacaja za osiguravaca pri likvidaciji Stete.

Prihvatanjem ovih posebnih uslova ugovara¢ i osiguranik su saglasni da osiguravac u
postupku re$avanja odétetnog zahteva, ukoliko oceni da je to potrebno, ima pravo uvida u
svu dokumentaciju koja je u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem i pribavljanje informacija
od treéih lica, o trenutnom i ranijem zdravstvenom stanju osiguranika.

Na zahtev osiguravaca, ugovaraé osiguranja duZan je da omoguci osiguravacu uvid u sve
evidencije koje vodi ugovaraé& osiguranja, a radi utvrdivanja vaznih okolnosti u vezi sa

nastalim osiguranim slu¢ajem.




PRAVA OSIGURANIKA

Clan 8.
Po ovim posebnim uslovima osiguranik je jedini korisnik koji ima pravo na isplatu

ugovorene osigurane sume.

Izuzetno od stava 1.ovog ¢lana, novéane naknade koje su dospele za isplatu, a ostale su
neispla¢ene usled smrti osiguranog lica, mogu se nasledivati u skladu sa zakonom.

PRIGOVOR OSIGURANIKA

Clan 9.
Ukoliko osigurava¢ odbije zahtev za isplatu naknade ili obracuna iznos naknade sa kojim
se osiguranik ne slaZe, osiguranik moze podneti prigovor Komisiji za Zalbe osiguravaca, u

‘roku od 14 dana od dana prijema predloga likvidacije.

Komisija za Zalbe osiguravada duZna je da u roku od 14 dana od prijema prigovora
osiguranika, donese odluku o podnetom prigovoru.
ZASTARELOST POTRAZIVANJA

Clan 10.
PotraZivanja po ovim Uslovima zastarevaju u skladu sa Zakonom o obligacionim

odnosima.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 11.

Ovi posebni uslovi, po dobijanju misljenja Ministarstva zdravlja, stupaju na snagu i poc';in_jq
da se primenjuju narednog dana od dana objavljivanja na zvani¢noj internet stranici

osiguravaca.
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